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C A S E  D E  S U C E S S O
P O N T O S  P R I N C I P A I S

● Planejamento Estratégico

● Marketing

● Comunicação Integrada 

O início dos trabalhos se deu pela participação no planejamento 

estratégico  da organização e de seu marketing, conduzindo a 

consultoria até a coordenação das comunicações de mercado.

Com apoio na revisão do planejamento estratégico em 2019, para a 

recertificação da ISO.
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2014 - DEFINIÇÃO DAS ABORDAGENS DE 
VENDAS.

Para os grandes fabricantes nacionais da 
Indústria de Refrigeração.
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2020 - PRODUÇÃO DE COMPONENTES PARA A INDÚSTRIA METAL-
MECÂNICA DE REFRIGERAÇÃO E AUTOMOTIVA. SOLUÇÕES EM 

REFRIGERAÇÃO E AUTOMAÇÃO INDUSTRIAL.

2014 – DEFINIÇÃO ANTERIOR



U M A  N O VA  V I S Ã O
D E  I N T E L I G Ê N C I A  D E  M E R C A D O

• C o m p r e e n s ã o  d o  C e n á r i o  d e  O p o r t u n i d a d e s

• C o l e t a  e  a n á l i s e  d e  d a d o s  r e l e v a n t e s  d o  m e r c a d o ,

d o s  c l i e n t e s  e  d o s  c o n c o r r e n t e s ,  p e r m i t i n d o  t o m a d a s  d e  d e c i s ã o  

m a i s  e f i c a z e s  s o b r e  p r e ç o s ,  a ç õ e s  c o m e r c i a i s ,  e s t r a t é g i a s  d e  

m a r k e t i n g  e t c

• I d e n t i f i c a ç ã o  d e  n o v a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e r c a d o  a n t e s  d a  

c o n c o r r ê n c i a ,  p e r m i t i n d o  a  e n t r a d a  e m  n o v o s  m e r c a d o s  e  a  

e x p a n s ã o  d e  o p e r a ç õ e s  c o m  m a i s  e f i c i ê n c i a

• E s t r a t é g i a  c l a r a  d e  P o s i c i o n a m e n t o  d a  m a r c a :  c o m p r e e n d e n d o  a  

p e r c e p ç ã o  d e  d e c i s o r e s  e  i n f l u e n c i a d o r e s  e m  r e l a ç ã o  à  m a r c a ,  

p e r m i t i n d o  a j u s t a r  a  e s t r a t é g i a  d e  m a r k e t i n g  a l a v a n c a n d o  

r e s u l t a d o s

• A n á l i s e  d e  m e r c a d o  m a i s  p r e c i s a  p a r a  i n v e s t i m e n t o s  e m  n o v o s  

p r o d u t o s  o u  s e r v i ç o s ,  m i n i m i z a n d o  o s  r i s c o s  e  p o t e n c i a l i z a n d o  o  

s u c e s s o

• A u m e n t o  d a  e f i c i ê n c i a  d e  v e n d a s :  i d e n t i f i c a n d o  o s  c l i e n t e s  m a i s  

v a l i o s o s  e  s u a s  n e c e s s i d a d e s ,  p e r m i t i n d o  d e s e n v o l v e r  

e s t r a t é g i a s  d e  v e n d a s  p o d e r o s a s  e  p e r s o n a l i z a d a s



S I T E  desde 2018 gerenciado independente da Matr iz na I tál ia 



D E S E N V O LV I M E N T O  de materiais de Propaganda e Vendas
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E S T R AT É G I A  de vídeos no Site e Redes Sociais



E S T U D O S  de Diferenciais e Cases 



   

E S T R AT É G I A  PA R A  N O V O S  M E R C A D O S  
Planejamento e Ações para o mercado nacional de 
distribuição de componentes:
E-mail marketing B2B, Redes sociais, Site Leas Industrial 
gerenciado no Brasil, Campanhas segmentadas no Google 
Adwords.

Após 7 meses de entrada no segmento, dominamos 
90% do mercado (todos os grandes distribuidores, 
em especial).
Mantendo uma taxa de conversão de 5 contatos / dia, 
em média no site (B2B).



A  C O N Q U I S T A  D O  M E R C A D O  D E  C O M P O N E N T E S

Planejamento e Ações para a Febrava 2019

Principal evento da cadeia de AVAC-R (aquecimento, 
ventilação, ar condicionado e refrigeração), tratamento 
do ar e água da América Latina.



Os Resultados!
• Após 7 meses de entrada no 

segmento, dominamos 90% do 

mercado de componentes 

(todos os grandes distribuidores 

nacionais, em especial).

• Mantendo uma taxa de conversão 

de 5 contatos / dia, em média no 

site B2B.

A Pandemia do Covid-19 impôs 
um novo desafio a nosso 

Planejamento de Mercado:

COMO MANTER NOSSA 
TRAJETÓRIA DE CRESCIMENTO 

NO FATURAMENTO EM UM 
MERCADO INDUSTRIAL EM 

RETRAÇÃO?

A  C O N Q U I S T A  D O  M E R C A D O  D E  C O M P O N E N T E S



A RESPOSTA:

Analisamos a dificuldade de 

importação devido a problemas 

de fornecimento das empresas 

chinesas e aproximamos nosso 

relacionamento com o mercado. 

Realizamos pesquisa com uma 

amostragem de clientes.

A  C O N Q U I S T A  D O  M E R C A D O  D E  C O M P O N E N T E S



Nos preparamos para um cenário de 

valorização do produto nacional, devido às 

altas do dólar e perda de competitividade na 

importação.

Assim, começamos a vender diretamente para 

a imensa rede de varejo de componentes de 

refrigeração, capilarizada por todo Brasil. Com 

Posicionamento no Google Adwords 

e Redes Sociais.

A  C O N Q U I S T A  D O  M E R C A D O  D E  C O M P O N E N T E S



Os Resultados!

Após termos dominado 90% do mercado (todos os 

grandes distribuidores, em especial), ganhamos agora 

imensa visibilidade e aumento de demanda junto aos 

varejistas espalhados por todo país, aproveitando a 

falta de produtos chineses nos pontos de venda.

Mantendo uma taxa de conversão de 5 contatos 

qualificados / dia, em média no site B2B.

Aproveitamos o exponencial crescimento nas 

principais capitais do Brasil, dando foco em Norte e 

Nordeste. Especialmente Amazonas e Pará, pelo 

AdWords.

A  C O N Q U I S T A  D O  M E R C A D O  D E  C O M P O N E N T E S



A  C O N Q U I S T A  D O  M E R C A D O  D E  C O M P O N E N T E S

Os Resultados!

EM PLENA PANDEMIA, ALCANÇAMOS NOSSO OBJETIVO 

ESTRATÉGICO DE ELIMINAR A DEPENDÊNCIA DO MERCADO 

DE PROJETOS PARA GRANDES FABRICANTES NACIONAIS DE 

REFRIGERAÇÃO (ATÉ ENTÃO O FOCO DA EMPRESA).

MESMO EM UM PERÍODO ANUAL DE SAZONALIDADE (queda 

de produção em produtos de refrigeração) TIVEMOS  

FATURAMENTO E GERAÇÃO DE RECEITA CRESCENTES.

ESTE CENÁRIO GARANTE O FÔLEGO PARA AVANÇAR EM 

NOVOS PROJETOS DE INOVAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE 

PRODUTOS, COM SUPORTE DA OLIV.



D E S E N V O L V I M E N T O  D E  N O V O S  P R O D U T O S

Chopeira CATARINA

● Estudo de Mercado / Análise de 
alternativas para Inovação

● Benchmarking de Concorrentes
● Coordenação de equipe de Inovação e 

Desenvolvimento
● Desenvolvimento da Marca / Branding

● Estratégias de Mercado
● Plano de Ações 2023

● E-commerce e ações comerciais



 

T R Ê S  
M O T I V O S

P A R A  I N V E S T I R  E M  I N T E L I G Ê N C I A  D E  
M E R C A D O

P A R A  O T I M I Z A R  O  D E S E M P E N H O  D E  
M A R K E T I N G  E  V E N D A S

P A R A  C O N S T R U I R  U M A  P A R C E R I A  
E S T R A T É G I C A  C O M  A  O L I V



   UM
Desenvolver  v isão estratégica, com base na busca e 

análises de dados relevantes do mercado, dos 

clientes e dos concorrentes ,  permit indo tomar 

decisões mais ef icazes nas áreas de market ing e vendas



   DOIS
Ident i f icação de novas oportunidades antes da 

concorrência, ou com implementação mais rápida .  

Para entrar em novos mercados e expandir  suas operações 

com mais ef ic iênc ia,  or ientando com precisão o 

desenvolv imento de novos produtos e serv iços



   TRÊS
Posicionamento sól ido da marca: cr iando a correta 

percepção junto aos decisores e influenciadores 

em relação à sua empresa ,  a justando a estratégia de 

market ing, para constru ir  os melhores resultados no 

mercado



 

F O I  O  Q U E  F I Z E M O S  N A



   

E  T A M B É M  N O S  C L I E N T E S :



 

J O S E L U I Z @ O L I V C O N S U L T O R I A . C O M . B R

4 7  9 9 9 4 2  8 9 8 5

C O N V E R S E  C O M  N O S S A  E Q U I P E

O B R I G A D O !
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